

2019年物业服务满意度调查表
为进一步提高我院物业管理水平，提供更优质的服务，现对监理公司物业服务项目部的物业服务情况进行问卷调查，调查结果将成为我们改善物业服务和对物业考核的依据。请根据您的真实意见作出选择（√），谢谢您的支持和配合！

您所在楼栋：（  ）科技楼   （  ）创业楼   （  ）3号楼   （  ）其它______ 

	评价内容
	您的评价（总分100分）

	
	非常
满意
（5）
	满意（4）
	一般
（3）
	不满意
（2）
	非常
不满意
（1）

	总体评价
	
	
	
	
	

	安保秩序
	整体形象
	
	
	
	
	

	
	服务态度
	
	
	
	
	

	
	安全保障效果
	
	
	
	
	

	
	车辆疏导及停放（含非机动车）
	
	
	
	
	

	
	外来人员管理
	
	
	
	
	

	共用设施
	服务态度
	
	
	
	
	

	
	共用设施设备运行情况
	
	
	
	
	

	
	维修响应速度
	
	
	
	
	

	
	维修质量效果
	
	
	
	
	

	
	专业技术能力
	
	
	
	
	

	环境卫生
	服务态度
	
	
	
	
	

	
	保洁时段及及时性
	
	
	
	
	

	
	保洁效果
	
	
	
	
	

	
	垃圾及建渣清运及时性
	
	
	
	
	

	
	蚊虫等四害的消杀
	
	
	
	
	

	绿化管理
	院区绿化养护
	
	
	
	
	

	
	植物租摆
	
	
	
	
	

	会议接待
	整体形象
	
	
	
	
	

	
	服务态度
	
	
	
	
	

	您的建议或意见：



