物业服务满意度调查表
您所在楼栋：（  ）科技楼 （  ）创业楼 （  ）3号楼 （  ）其它______           __

说明：
1）调查表根据“李克特量表”(Likert scale）评分加总方式来计分，每一陈述有"非常满意"、"满意"、"一般"、"不满意 "、"非常不满意"五种表达，分别记为5、4、3、2、1；最后加权计算满意度分数。
2）我们非常希望了解您对各项物业服务的真实感受，请您在认为最合适的选项中划”√”。
一、对物业服务的总体评价

您对物业服务的总体情况是否满意：

（  ）非常满意  （  ）满意  （  ）一般  （  ）不满意  （  ）非常不满意 
一、管理服务类:  权重20%（计算：权重得分=实际得分*1）
1） 您对服务中心管理人员的基本素质是否满意：
（  ）非常满意  （  ）满意  （  ）一般  （  ）不满意  （  ）非常不满意 
2）您对服务中心管理人员的行为规范、服务态度等是否满意：
（  ）非常满意  （  ）满意  （  ）一般  （  ）不满意  （  ）非常不满意 
3） 您对物业服务中心管理人员解决问题的响应时间是否满意： 
（  ）非常满意  （  ）满意  （  ）一般  （  ）不满意  （  ）非常不满意 
4）您对物业服务中心管理人员解决问题的实际效果是否满意： 
（  ）非常满意  （  ）满意  （  ）一般  （  ）不满意  （  ）非常不满意 
5）您对目前物业服务中心管理工作有何其他方面的建议和意见：                                  
二、秩序维护（保安）服务类: 权重20%（计算：权重得分=实际得分*0.5）
1） 您对保安人员的配置是否满意： 
（  ）非常满意  （  ）满意  （  ）一般  （  ）不满意  （  ）非常不满意 
2） 您对保安人员的基本素质是否满意： 
（  ）非常满意  （  ）满意  （  ）一般  （  ）不满意  （  ）非常不满意 
3）您对保安人员的服务态度等是否满意：
（  ）非常满意  （  ）满意  （  ）一般  （  ）不满意  （  ）非常不满意 
4）您对大门岗亭的保安工作是否满意： 
（  ）非常满意  （  ）满意  （  ）一般  （  ）不满意  （  ）非常不满意 
5）您对机动车道闸岗亭的保安工作是否满意： 
（  ）非常满意  （  ）满意  （  ）一般  （  ）不满意  （  ）非常不满意 
6）您对科技楼大厅保安的工作是否满意，
（  ）非常满意  （  ）满意  （  ）一般  （  ）不满意  （  ）非常不满意 
7）您对机动车辆停放秩序是否满意： 
（  ）非常满意  （  ）满意  （  ）一般  （  ）不满意  （  ）非常不满意 
8）您对院区治安工作的结果是否满意： 
（  ）非常满意  （  ）满意  （  ）一般  （  ）不满意  （  ）非常不满意 
9）您对目前秩序维护（保安）工作有何其他方面的建议和意见：                                  
三、保洁服务类: 权重20%（计算：权重得分=实际得分*0.8）
1） 您对保洁人员的配置数量是否满意： 
（  ）非常满意  （  ）满意  （  ）一般  （  ）不满意  （  ）非常不满意 
2） 您对保洁人员的基本素质是否满意： 
（  ）非常满意  （  ）满意  （  ）一般  （  ）不满意  （  ）非常不满意 
3）您对保洁人员的服务态度等是否满意：
（  ）非常满意  （  ）满意  （  ）一般  （  ）不满意  （  ）非常不满意 
4） 您对院区室外公共区域（含地下室）的卫生是否满意： 
（  ）非常满意  （  ）满意  （  ）一般  （  ）不满意  （  ）非常不满意 
5） 您对科技楼/创业楼或其他所在楼栋内公共区域的卫生是否满意： 
（  ）非常满意  （  ）满意  （  ）一般  （  ）不满意  （  ）非常不满意 
6）您对目前保洁工作有何其他方面的建议和意见：                                              
四、绿化维护类：权重10%（计算：权重得分=实际得分*0.4）
1） 您对绿化人员的配置数量是否满意： 
（  ）非常满意  （  ）满意  （  ）一般  （  ）不满意  （  ）非常不满意 
2） 您对绿化人员的基本素质是否满意： 
（  ）非常满意  （  ）满意  （  ）一般  （  ）不满意  （  ）非常不满意 
3）您对绿化人员的服务态度等是否满意：
（  ）非常满意  （  ）满意  （  ）一般  （  ）不满意  （  ）非常不满意 
4） 您对院工作区绿化的相关工作是否满意： 
（  ）非常满意  （  ）满意  （  ）一般  （  ）不满意  （  ）非常不满意 
5） 您对植物租摆相关工作是否满意： 
（  ）非常满意  （  ）满意  （  ）一般  （  ）不满意  （  ）非常不满意 
6）您对目前绿化相关工作有何其他方面的建议和意见：                                          
五、设备、设施维修服务类:权重20%（计算：权重得分=实际得分*0.8）
1） 您对设备、设施维修服务人员的配置数量是否满意： 
（  ）非常满意  （  ）满意  （  ）一般  （  ）不满意  （  ）非常不满意 
2） 您对设备、设施维修服务人员的基本素质是否满意： 
（  ）非常满意  （  ）满意  （  ）一般  （  ）不满意  （  ）非常不满意 
3）您对设备、设施维修服务人员的服务态度等是否满意：
（  ）非常满意  （  ）满意  （  ）一般  （  ）不满意  （  ）非常不满意 
4） 您对设备、设施维修服务人员维修的响应速度是否满意： 
（  ）非常满意  （  ）满意  （  ）一般  （  ）不满意  （  ）非常不满意 
5） 您对设备、设施维修服务人员维修工作的结果是否满意： 
（  ）非常满意  （  ）满意  （  ）一般  （  ）不满意  （  ）非常不满意 
6）您对目前设备、设施维修服务工作有何其他方面的建议和意见：                                
六、前台及会议服务：权重10%（计算：权重得分=实际得分*0.5）
1） 您对前台、会议服务人员的配置是否满意： 
（  ）非常满意  （  ）满意  （  ）一般  （  ）不满意  （  ）非常不满意 
2） 您对前台、会议服务人员的基本素质是否满意： 
（  ）非常满意  （  ）满意  （  ）一般  （  ）不满意  （  ）非常不满意 
3）您对前台、会议服务人员的服务态度等是否满意：
（  ）非常满意  （  ）满意  （  ）一般  （  ）不满意  （  ）非常不满意 
4）您对前台、会议服务人员的工作效果是否满意：
（  ）非常满意  （  ）满意  （  ）一般  （  ）不满意  （  ）非常不满意 
5）您对前台、会议服务人员的工作有何其他方面的建议和意见：                                            
--------------------------------------------感谢您的支持和配合，祝您工作、生活愉快！----------------------------------------------
